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I PROCESSO SELETIVO DE ESTAGIÁRIOS E RESIDENTES DO MINISTÉRIO 
PÚBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Horário: 08h

MANHÃ

RESIDÊNCIA

Duração da prova: 4h

Cód: 3071

Cargo: 

Psicologia

INSTRUÇÕES
1.	 Leia atentamente as instruções. Não manuseie este caderno de 

provas até receber autorização.
2.	 Para fazer esta prova, você usará: a) este caderno de questões;  

b) um cartão-resposta.
3.	 Ao receber autorização, verifique se no caderno constam todas as 

50 (Cinquenta) questões e se há falhas ou imperfeições gráficas 
que lhe causem dúvida. Se houver, reclame imediatamente ao 
fiscal de sala.

4.	 Verifique, no cartão-resposta, se há marcações indevidas no campo 
destinado às suas respostas. Se houver, reclame imediatamente.

5.	 As questões objetivas contêm cinco (5) alternativas, identificadas 
pelas letras A, B, C, D e E. 

Transcreva para o cartão-resposta a alternativa correta.

Há somente uma alternativa correta para cada questão.

Exemplo: se a alternativa correta de uma determinada 
questão for B, o candidato deverá preencher totalmente o 
retângulo correspondente, com caneta esferográfica azul ou 
preta, conforme modelo abaixo:

 
A   C  D E 

6.	 Não faça rasuras no cartão-resposta.
7.	 Procure responder a todas as questões. 
8.	 Durante a prova, não se admite que o candidato comunique-se 

com outros candidatos, efetue empréstimos, use meios ilícitos 
ou pratique atos contra as normas ou a disciplina. A fraude, a 
indisciplina e o desrespeito aos fiscais encarregados dos trabalhos 
são faltas que eliminam o candidato. 

9.	 É expressamente proibido que o candidato utilize quaisquer meios 
de comunicação durante sua permanência no local de prova. Os 
aparelhos celulares deverão estar desligados, não sendo permitido 
que eles toquem em nenhum momento durante a realização da 
prova.
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Leia a canção a seguir e responda às questões 01 
e 03:

Trem bala

Não é sobre ter todas as pessoas do mundo pra si
É sobre saber que em algum lugar alguém zela por ti
É sobre cantar e poder escutar mais do que a 
própria voz
É sobre dançar na chuva de vida que cai sobre nós
É saber se sentir infinito num universo tão vasto e 
bonito
É saber sonhar
E então fazer valer a pena
Cada verso daquele poema sobre acreditar

(VILELA, Ana. Trem Bala. Disponível em: https://www.letras.
mus.br/ana-vilela/trem-bala/. Acesso em 14 set. 2023.)

01.	 No verso “É saber se sentir infinito num uni-
verso tão vasto e bonito” qual é classe das palavras 
“vasto” e “bonito”?

A)	 Verbo.
B)	 Adjetivo.
C)	 Pronome. 
D)	 Substantivo. 
E)	 Conjunção. 

02.	 Qual alternativa apresenta a melhor interpre-
tação para o verso “É sobre saber que em algum 
lugar alguém zela por ti”? 

A)	 É preciso viver sem pensar no amanhã. 
B)	 Devemos cuidar um do outro nas horas difíceis. 
C)	 A vida passa rápido e precisamos valorizar cada 

instante. 
D)	 Sempre há alguém pensando e se preocupando 

conosco. 
E)	 A família é o bem mais precioso. 

03.	 No verso “É sobre dançar na chuva de vida que 
cai sobre nós”, qual palavra pode ser classificada 
como substantivo?

A)	 Chuva.  
B)	 É.
C)	 De. 
D)	 Nós. 
E)	 Sobre. 

04.	 Quanto ao uso da concordância verbal e nomi-
nal, assinale a única alternativa correta. 

A)	 Esses exercícios são bastantes fáceis.
B)	 A filha está meio chateada com a mãe. 
C)	 Juntos encaminho os anexos da planilha. 
D)	 A professora mesmo confeccionou as fantasias. 
E)	 As pessoas devem manter-se sempre alertas 

ao caminhar em ruas desertas. 

05.	 Quanto à regência verbal, assinale a alternativa 
correta. 

A)	 No campo, aspirava ao suave aroma. 
B)	 As crianças visavam ao alvo na brincadeira.
C)	 Aspirávamos melhores condições de trabalho. 
D)	 As enfermeiras assistem aos idosos com zelo 

nesta clínica. 
E)	 Na aula de história assistimos ao documentário 

sobre a América Latina.

LÍNGUA PORTUGUESA

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

06.	 Um estagiário do Ministério Público, estava uti-
lizando o Windows Explorer e, sem querer, excluiu 
um arquivo que estava selecionado, pressionando 
a tecla DELETE. Assinale a alternativa que conte-
nha a combinação de teclas que ele pode usar para 
recuperar o arquivo imediatamente, desfazendo a 
ação anterior:

A)	 Alt + F4.
B)	 Ctrl + C.
C)	 Ctrl + V.
D)	 Ctrl + X.
E)	 Ctrl + Z.

07.	 Um estagiário do Ministério Público, redigiu 
um documento no Microsoft Word 365. Ao receber 
o documento, o superior imediato verificou que os 
parágrafos do referido documento não estavam 
justificados.

Observe a figura abaixo:

Agora responda, qual botão (para alinhamento de 
texto) da sequência 1, 2, 3 e 4, que formatará o 
parágrafo deixando o texto justificado? 

A)	 1.
B)	 2.
C)	 3.
D)	 4.
E)	 Nenhum dos botões apresentados na figura 

deixará o texto justificado.
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08.	 Sobre os conceitos básicos de Internet e correio 
eletrônico, assinale a alternativa que sempre existirá 
no endereço de e-mail:

A)	 _ (underline)
B)	 @(arroba)
C)	 .br
D)	 .com
E)	 #(cerquilha)

09.	 Um estagiário do Ministério Público, precisa 
enviar um e-mail com um anexo. Assinale a única 
alternativa que NÃO pode ser enviada como anexo 
em um e-mail:

A)	 Um arquivo de música.
B)	 Um documento do word.
C)	 Um link (endereço) de um site.
D)	 Um arquivo de vídeo.
E)	 Um arquivo de imagem.

NOÇÕES DE DIREITO

11.	 Considerando os direitos e garantias funda-
mentais contidos na Constituição Federal, assinale 
a alternativa correta: 

A)	 ninguém será submetido a tortura nem a tra-
tamento desumano ou degradante.

B)	 é plena a liberdade de associação para fins 
lícitos e de caráter paramilitar.

C)	 é assegurado a todos o respeito à integridade 
física e moral, exceto àqueles que estão cum-
prindo pena em regime fechado.

D)	 é livre a manifestação do pensamento, sendo 
respeitado o anonimato.

E)	 em tempos de guerra poderá haver penas de 
trabalhos forçados, banimentos e cruéis.

12.	 De acordo com a Constituição Federal, são di-
reitos dos trabalhadores urbanos e rurais, EXCETO:

A)	 gozo de férias anuais remuneradas com, pelo 
menos, um terço a mais do que o salário nor-
mal.

B)	 diferença de salários, de exercício de funções 
e de critério de admissão por motivo de sexo, 
idade, cor ou estado civil.

C)	 seguro-desemprego, em caso de desemprego 
involuntário.

D)	 redução dos riscos inerentes ao trabalho, por 
meio de normas de saúde, higiene e segurança.

E)	 salário mínimo, fixado em lei, nacionalmente 
unificado, capaz de atender a suas necessidades 
vitais básicas e às de sua família com moradia, 
alimentação, educação, saúde, lazer, vestuário, 
higiene, transporte e previdência social, com 
reajustes periódicos que lhe preservem o poder 
aquisitivo, sendo vedada sua vinculação para 
qualquer fim.

13.	 São funções institucionais do Ministério Público 
estabelecidas na Constituição Federal:

A)	 defender judicialmente a população de baixa 
renda.

B)	 julgamento do Prefeito perante o Tribunal de 
Justiça.

C)	 promover o inquérito civil e a ação civil 
pública, para a proteção do patrimônio 
público e social, do meio ambiente e de 
outros interesses difusos e coletivos.

D)	 suspender a execução, no todo ou em parte, 
de lei declarada inconstitucional por decisão 
definitiva do Supremo Tribunal Federal.

E)	 decretar e executar a intervenção federal.

14.	 De acordo com a Constituição Federal a Admi-
nistração pública direta e indireta de qualquer dos 
Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e 
dos Municípios obedecerá aos seguintes Princípios:

A)	 governança, controle interno e transparência.
B)	 unidade, indivisibilidade e independência fun-

cional.
C)	 pluralismo de ideia, gratuidade nos serviços e 

igualdade de condições.
D)	 legalidade, impessoalidade, moralidade, publi-

cidade e eficiência.
E)	 soberania, cidadania e pluralismo político.

15.	 São deveres dos Residentes do Ministério Pú-
blico:

A)	 valer-se da residência jurídica para captar clien-
tela, desempenhar atividade estranha às suas 
atribuições ou lograr vantagem de qualquer 
natureza.

B)	 receber, a qualquer título e sob qualquer pretex-
to, honorários, percentagens, custas ou parti-
cipações de qualquer natureza pelas atividades 
da residência.

C)	 manter sob sua guarda, sem autorização, docu-
mentos relativos ao órgão em que se encontrar 
lotado.

D)	 praticar qualquer ato privativo de membro ou 
servidor do Ministério Público.

E)	 tratar com urbanidade todos com quem interaja 
no exercício de suas funções, sejam membros, 
magistrados, advogados, partes, testemunhas, 
servidores, estagiários ou colaboradores.

10.	 Sobre os aplicativos voltados para Segurança 
da Informação, assinale a alternativa que contenha 
o programa que NÃO faz parte do conjunto de fer-
ramentas antimalware existente:

A)	 Antivírus.
B)	 Antispyware.
C)	 Antirootkit.
D)	 Antitrojan.
E)	 Phishing.
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16.	 Qual documento é emitido pela resolução CFP 
Nº 010/05 que versa sobre um instrumento capaz 
de delinear para a sociedade as responsabilidades e 
deveres do psicólogo, oferecer diretrizes para a sua 
formação e balizar os julgamentos das suas ações, 
contribuindo para o fortalecimento e ampliação do 
significado social da profissão?

A)	 Código de Trânsito Brasileiro.
B)	 Constituição Federal Brasileira.
C)	 Código de Ética do Psicólogo.
D)	 Estatuto da Criança e do Adolescente.
E)	 Código de Defesa do Consumidor.

17.	 Qual é o serviço público da política de Assistên-
cia Social que atende famílias e pessoas em situação 
de risco social ou com seus direitos violados, ofere-
cendo diversos serviços, como o Serviço de Proteção 
e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos 
(PAEFI), além de orientação, apoio e encaminha-
mentos para outros serviços da assistência social e 
demais serviços públicos existentes no município?

A)	 CREAS (Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social).

B)	 CRAS (Centro de Referência de Assistência 
Social).

C)	 CAPS (Centro de Atenção Psicossocial).
D)	 SAMU (Serviço de Atendimento Móvel de Ur-

gência).
E)	 SUS (Sistema Único de Saúde).

18.	 Qual dos seguintes enunciados corresponde a 
um dos PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS presentes no 
Código de Ética do Psicólogo?

A)	 O psicólogo baseará o seu trabalho na elimi-
nação de qualquer forma de negligência, dis-
criminação, exploração, violência, crueldade e 
opressão.

B)	 O psicólogo trabalhará visando o controle e a 
manipulação das pessoas e das coletividades 
para alcançar seus objetivos profissionais.

C)	 O psicólogo atuará com responsabilidade, ne-
gando-se a analisar criticamente a realidade 
política, econômica, social e cultural.

D)	 O psicólogo contribuirá para restringir o acesso 
da população às informações e ao conhecimento 
da ciência psicológica, a fim de manter o con-
trole sobre o campo profissional.

E)	 O psicólogo atuará com responsabilidade social, 
baseando seu trabalho no respeito e na promo-
ção da liberdade, da dignidade, da igualdade e 
da integridade do ser humano.

19.	 Assinale a alternativa que apresenta uma ve-
dação ética ao psicólogo, de acordo com o Código 
de Ética Profissional dos Psicólogos:

A)	 praticar ou ser conivente com quaisquer atos 
que caracterizem negligência, discriminação, 
exploração, violência, crueldade ou opressão.

B)	 induzir a convicções políticas, filosóficas, mo-
rais, ideológicas, religiosas, de orientação se-
xual ou a qualquer tipo de preconceito, quando 
do exercício de suas funções profissionais.

C)	 utilizar ou favorecer o uso de conhecimento 
e a utilização de práticas psicológicas como 
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer 
forma de violência.

D)	 acumpliciar-se com pessoas ou organizações 
que exerçam ou favoreçam o exercício ilegal 
da profissão de psicólogo ou de qualquer outra 
atividade profissional.

E)	 ser conivente com erros, faltas éticas, violação 
de direitos, crimes ou contravenções penais 
praticados por psicólogos na prestação de ser-
viços profissionais.

20.	 Segundo o Código de Ética Profissional dos 
Psicólogos, as transgressões dos preceitos desse 
Código podem resultar em:

I.	 Advertência.
II.	 Multa.
III.	 Censura pública.
IV.	 Suspensão do exercício profissional, por até 

30 (trinta) dias, ad referendum do Conselho 
Federal de Psicologia.

V.	 Cassação do exercício profissional, ad referen-
dum do Conselho Federal de Psicologia.

Assinale a alternativa correta:

A)	 apenas a alternativa I está correta.
B)	 apenas a alternativa II está correta.
C)	 apenas a alternativa III está correta.
D)	 apenas as alternativas III e IV estão corretas.
E)	 todas as alternativas estão corretas.

21.	 Qual é o nome da unidade pública de atendi-
mento à população onde são oferecidos os serviços 
de Assistência Social, como Cadastro Único, orien-
tação sobre benefícios sociais e direitos, apoio para 
resolver dificuldades de convívio e cuidados com os 
filhos, fortalecimento da convivência com a família 
e comunidade, entre outros serviços públicos?

A)	 CRAS (Centro de Referência de Assistência 
Social).

B)	 PSF (Programa Saúde da Família). 
C)	 SESC (Serviço Social do Comércio). 
D)	 SENAI (Serviço Nacional de Aprendizagem 

Industrial).
E)	 SUS (Sistema Único de Saúde).

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS - PSICOLOGIA
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22.	 Qual é a instituição permanente e independente 
criada pelo Estatuto da Criança e do Adolescente 
(ECA) que possui o propósito de defender os direitos 
da criança e do adolescente, atuando como repre-
sentante da sociedade e garantindo o cumprimento 
dos direitos da população infantojuvenil? Essa insti-
tuição é responsável por assegurar o direito à vida, 
à saúde, à educação, ao lazer, à liberdade, à cultura 
e à convivência familiar e comunitária.

A)	 Conselho Escolar.
B)	 Conselho Municipal de Saúde. 
C)	 Conselho Tutelar.
D)	 Conselho de Segurança Pública.
E)	 Conselho de Meio Ambiente.

23.	 Serviços de saúde de caráter aberto e comu-
nitário voltados ao atendimento de pessoas com 
sofrimento psíquico ou transtorno mental, incluindo 
aquelas com necessidades decorrentes do uso de 
álcool, crack e outras substâncias, que se encon-
tram em situações de crise ou em processos de 
reabilitação psicossocial. Esses estabelecimentos 
contam com equipes multiprofissionais que utili-
zam diferentes intervenções e estratégias de aco-
lhimento, como psicoterapia, seguimento clínico 
em psiquiatria, terapia ocupacional, reabilitação 
neuropsicológica, oficinas terapêuticas, medicação 
assistida, atendimentos familiares e domiciliares, 
entre outros (Ministério da Saúde, 2023). O texto 
acima se refere aos:

A)	 Centros de Assistência Social (CRAS).
B)	 Centros de Atenção à Saúde Bucal (CASB).
C)	 Centros de Atenção Psicossocial (CAPS).
D)	 Centros de Atenção à Saúde da Mulher (CAM).
E)	 Centros de Atenção Psicopedagógica (CAP).

24.	 Psicólogo atua em uma área específica da saú-
de, colaborando para a compreensão dos processos 
intra e interpessoais. Utiliza abordagens preventivas 
ou curativas e pode trabalhar de forma individual ou 
em equipe multiprofissional, em instituições formais 
e informais. Ele também realiza pesquisas, diagnós-
ticos, acompanhamentos psicológicos e intervém em 
psicoterapia individual ou em grupo, empregando 
diversas abordagens teóricas.

A)	 Psicólogo Organizacional. 
B)	 Psicólogo Escolar/Educacional. 
C)	 Psicólogo Clínico. 
D)	 Psicólogo Social/Comunitário. 
E)	 Psicólogo Forense.

25.	 Profissional que atua de forma individual ou em 
equipe multiprofissional, em diversas organizações 
sociais, sejam elas formais ou informais, com o pro-
pósito de aplicar o conhecimento da Psicologia para 
compreender, intervir e desenvolver as relações e 
processos intra e interpessoais, intra e intergrupais, 
considerando suas conexões com as dimensões 
política, econômica, social e cultural. Assinale a 
alternativa correta correspondente ao texto acima:

A)	 Psicólogo Clínico.
B)	 Psicólogo Escolar/Educacional.

C)	 Psicólogo Social/Comunitário.
D)	 Psicólogo Esportivo.
E)	 Psicólogo do Trabalho.

26.	 Profissional que atua no contexto da educação, 
seja em instituições formais ou informais: Esse pro-
fissional colabora para a compreensão e mudança 
do comportamento de educadores e educandos no 
processo de ensino-aprendizagem, bem como nas 
relações interpessoais e intrapessoais, considerando 
sempre as dimensões política, econômica, social e 
cultural. Além disso, ele realiza pesquisas, diagnós-
ticos e intervenções psicopedagógicas individuais 
ou em grupo. Esse profissional também participa 
da elaboração de planos e políticas relacionados ao 
Sistema Educacional, com o objetivo de promover a 
qualidade, valorização e democratização do ensino.

A)	 Psicólogo Clínico. 
B)	 Psicólogo Organizacional. 
C)	 Psicólogo Escolar/Educacional. 
D)	 Psicólogo Social/Comunitário. 
E)	 Psicólogo Forense.

27.	 Profissional que atua no âmbito da Justiça, seja 
em instituições governamentais ou não-governa-
mentais, desempenhando um papel importante no 
planejamento e execução de políticas relacionadas 
à cidadania, direitos humanos e prevenção da vio-
lência. Nesse contexto, sua atuação é focada na 
orientação do conhecimento psicológico, tanto para 
os profissionais jurídicos quanto para os indivíduos 
que necessitam dessa intervenção. Esse profissional 
também contribui para a formulação, revisões e 
interpretação das leis. O texto se refere ao: 

A)	 Psicólogo Clínico.
B)	 Psicólogo Jurídico.
C)	 Psicólogo Organizacional. 
D)	 Psicólogo Social/Comunitário. 
E)	 Psicólogo Esportivo.

28.	 Termo introduzido por Georg Groddeck em 1923 
e conceituado por Sigmund Freud no mesmo ano, a 
partir do pronome alemão neutro da terceira pessoa 
do singular (Es), para designar uma das três ins-
tâncias da segunda tópica freudiana. Essa instância 
é conhecida como um conjunto de conteúdos de 
natureza pulsional e de ordem inconsciente. 

A)	 Consciência.
B)	 Ego.
C)	 Id.
D)	 Superego. 
E)	 Inconsciente.
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29.	 Conceito criado por um renomado psicanalista 
para designar uma das três instâncias da segunda 
tópica de sua teoria. Tem suas origens no id e atua 
de maneira implacável, exercendo as funções de juiz 
e censor em relação ao eu. 

A)	 Ego.
B)	 Consciência.
C)	 Id. 
D)	 Superego. 
E)	 Inconsciente.

30.	 Termo derivado do grego “topos” (lugar) e uti-
lizado na filosofia desde Aristóteles (385-322 a.C.) 
até Immanuel Kant (1724-1804), para se referir 
à teoria dos lugares, ou seja, das classes gerais 
nas quais podem ser incluídas todas as teses ou 
elaborações. Sigmund Freud utilizou o termo como 
adjetivo e como substantivo para definir o aparelho 
psíquico em duas etapas essenciais de sua elabo-
ração teórica. Assinale o item que corresponde ao 
termo mencionado: 

A)	 tópica. 
B)	 psicanálise.
C)	 filosofia.
D)	 metafísica.
E)	 psicologia.

31.	 Representação inconsciente pela qual a criança 
exprime o desejo sexual ou amoroso em relação a 
um dos genitores, do sexo oposto, e hostilidade em 
relação ao genitor do mesmo sexo. Essa represen-
tação pode inverter-se, manifestando amor pelo 
genitor do mesmo sexo e ódio pelo do sexo oposto. 
Ocorre geralmente entre os 3 e os 5 anos. Seu de-
clínio marca a entrada em um período chamado de 
latência, e sua resolução, após a puberdade, con-
cretiza-se em um novo tipo de escolha de objeto. 

A)	 Complexo de Édipo. 
B)	 Síndrome de Estocolmo. 
C)	 Complexo de Electra.
D)	 Complexo Freudiano.
E)	 Complexo de Narciso.

32.	 Padrão persistente que envolve desatenção e/
ou hiperatividade-impulsividade, interferindo no 
funcionamento ou desenvolvimento da pessoa. A 
desatenção manifesta-se comportamentalmente 
como divagação em tarefas, falta de persistência, 
dificuldade em manter o foco e desorganização, 
não sendo uma consequência de desafio ou falta 
de compreensão. Além disso, comumente há ativi-
dade motora excessiva em momentos inapropria-
dos, como correr em excesso, remexer, batucar ou 
conversar em excesso. Nos adultos, os sintomas 
podem se manifestar como inquietude extrema 
ou esgotamento dos outros com sua atividade. A 
impulsividade refere-se a ações precipitadas que 
ocorrem no momento, sem premeditação e com 
alto potencial de causar danos à pessoa, como 
atravessar uma rua sem olhar. Comportamentos 

impulsivos podem se manifestar com intromissão 
social, como interromper os outros em excesso, e/
ou tomada de decisões importantes sem considerar 
as consequências a longo prazo, como assumir um 
emprego sem informações adequadas. De acordo 
com o DSM V, trata-se de:

A)	 Transtorno Bipolar.
B)	 Transtorno de Personalidade Borderline. 
C)	 Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG). 
D)	 Transtorno do Déficit de Atenção e Hiperativi-

dade (TDAH). 
E)	 Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC).

33.	 Segundo o DSM-5, o transtorno descrito é ca-
racterizado por um padrão difuso de instabilidade 
nas relações interpessoais, autoimagem e afetos, 
além de impulsividade acentuada que surge no início 
da vida adulta e está presente em vários contextos. 
Para o diagnóstico, é necessário que pelo menos 
cinco dos seguintes critérios estejam presentes:

1.	 Esforços desesperados para evitar abandono 
real ou imaginado. Um padrão de relaciona-
mentos interpessoais instáveis e intensos, 
alternando entre extremos de idealização e 
desvalorização.

2.	 Perturbação da identidade: instabilidade acen-
tuada e persistente da autoimagem ou percep-
ção de si mesmo.

3.	 Impulsividade em pelo menos duas áreas poten-
cialmente autodestrutivas (p. ex., gastos, sexo, 
abuso de substâncias, direção irresponsável, 
compulsão alimentar). (Nota: Não incluir com-
portamento suicida ou automutilação cobertos 
pelo Critério 5.)

4.	 Recorrência de comportamento, gestos ou 
ameaças suicidas ou comportamento automu-
tilante.

5.	 Instabilidade afetiva devido a uma acentuada 
reatividade de humor (p. ex., disforia episódica, 
irritabilidade ou ansiedade intensa, geralmente 
durando poucas horas e raramente mais do que 
alguns dias).

6.	 Sentimentos crônicos de vazio.
7.	 Raiva intensa e inapropriada ou dificuldade em 

controlá-la (p. ex., demonstrações frequentes 
de irritação, raiva constante, brigas físicas re-
correntes).

8.	 Ideação paranoide transitória associada a es-
tresse ou sintomas dissociativos intensos.

Trata-se de

A)	 Transtorno de Personalidade Antissocial. 
B)	 Transtorno de Personalidade Borderline.
C)	 Transtorno de Personalidade Esquizotípica.
D)	 Transtorno de Personalidade Narcisista. 
E)	 Transtorno de Personalidade Esquizoide.

34.	 A proteção dos direitos de crianças e adolescen-
tes é um tema crucial na sociedade brasileira. Nesse 
contexto, uma legislação fundamental foi criada para 
reconhecer crianças e adolescentes como cidadãos 
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com direitos e deveres, proporcionando-lhes uma 
proteção integral e uma carta de direitos fundamen-
tais. Essa legislação tem sido um marco importante 
na promoção do bem-estar e na garantia de uma 
infância e adolescência mais segura e amparada 
no país. Diante disso, qual é a legislação brasileira 
criada com esse objetivo?

A)	 Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA). 
B)	 Lei de Adoção. 
C)	 Convenção sobre os Direitos da Criança.
D)	 Constituição Federal de 1988.
E)	 Conselho Tutelar.

35.	 Terapia que considera o ser humano como um 
todo indivisível, englobando dimensões bio-psico-
-sócio-espirituais, enfatizando a importância da per-
cepção das relações e dos processos internos. Nessa 
perspectiva, o ser humano é visto como um ser de 
escolhas, assumindo a responsabilidade por suas 
ações e tornando-se autor de sua própria história. 
Compreende o comportamento humano como uma 
função da totalidade do campo meio-organismo, 
que inclui tanto o indivíduo quanto o ambiente ao 
seu redor. A partir dessa abordagem, o ser huma-
no é convidado a vivenciar o momento presente, 
enfatizando a importância do contato com o self e 
com os outros. Diante disso, qual das opções abaixo 
corresponde a essa abordagem terapêutica? 

A)	 Psicanálise.
B)	 Terapia Cognitivo-Comportamental. 
C)	 Gestalt-terapia.
D)	 Terapia familiar sistêmica. 
E)	 Behaviorismo.

36.	 Quando uma pessoa visita o médico e este 
utiliza o martelo de reflexos para testar o joelho, 
ocorre uma resposta reflexa em que o músculo da 
coxa é acionado, resultando no movimento de “chute 
no ar”. Quando a luz incide sobre a pupila do olho, 
há uma resposta reflexa de contração da pupila. Se 
uma pessoa ouvir um som alto e repentino, é co-
mum que o coração apresente um aumento súbito 
da frequência cardíaca, conhecido como taquicardia. 
Quando exposta a uma sala com alta temperatura 
ambiente, é normal que o corpo inicie a produção 
de suor como uma forma de resfriamento. Essas são 
apenas algumas instâncias de respostas naturais do 
corpo denominadas de:

A)	 reflexos inatos. 
B)	 movimentos voluntários.
C)	 respostas aprendidas. 
D)	 reações instintivas.
E)	 reflexos adquiridos.

37.	 Na Análise do Comportamento, após um con-
dicionamento, estímulos que se assemelham fisi-
camente ao estímulo condicionado podem passar 
a eliciar a resposta condicionada em questão. Esse 
fenômeno é chamado de:

A)	 generalização operante. 
B)	 discriminação respondente. 
C)	 discriminação operante. 

D)	 condicionamento operante.
E)	 generalização respondente. 

38.	 No experimento de Pavlov, após o condiciona-
mento produzido pelo emparelhamento do som a um 
estímulo incondicionado (carne), o som de uma si-
neta passou a eliciar no cão a resposta de salivação. 
Essa resposta reflexa condicionada (salivar na pre-
sença do som) pode deixar de ocorrer se o estímulo 
condicionado (som) for apresentado repetidas vezes 
sem a presença do estímulo incondicionado (carne). 
Quando um estímulo condicionado (CS) é apresen-
tado várias vezes sem o estímulo incondicionado 
(US) ao qual foi emparelhado, seu efeito eliciador 
se extingue gradualmente. O CS começa a perder 
a função de eliciar a resposta condicionada até não 
mais eliciá-la. Denominamos tal procedimento e o 
processo dele decorrente de:

A)	 Aquisição Operante.  
B)	 Extinção Respondente. 
C)	 Generalização Respondente.
D)	 Discriminação Operante.
E)	 Condicionamento Respondente.

39.	 ”Operante é o comportamento que produz 
consequências que se constituem em alterações 
no ambiente e cuja probabilidade de ocorrência 
futura é afetada por tais consequências. Entender 
o comportamento operante é fundamental para 
compreendermos como aprendemos a falar, ler, 
escrever, raciocinar, abstrair, etc., e, em um nível 
de análise mais amplo, até como aprendemos a ser 
quem somos, ou seja, como se constrói o reper-
tório comportamental geralmente denominado de 
personalidade.”

A definição acima é atribuída a qual dos seguintes 
autores da psicologia?

A)	 B.F. Skinner 
B)	 S. Freud
C)	 I. Pavlov 
D)	 C. Rogers
E)	 J.Piaget

40.	 Carolina ganhou sua primeira guitarra elétrica e 
começou a tocar várias músicas para seus amigos. 
No início, algumas notas saíram desafinadas e ela 
cometeu alguns erros, mas seus amigos elogiaram 
seus esforços. Gradualmente, seus amigos e familiares 
passaram a elogiar apenas as músicas que mostravam 
maior habilidade e precisão nos acordes. As músicas 
tocadas com desafinação ou erros foram ignoradas. 
O comportamento de Carolina de tocar guitarra foi 
se aprimorando progressivamente. De acordo com o 
referencial teórico da Análise do Comportamento, os 
amigos e familiares de Carolina, sem saber, utilizaram 
uma técnica comportamental chamada:

A)	 reforço positivo. 
B)	 modelagem. 
C)	 dessensibilização sistemática.
D)	 contracondicionamento. 
E)	 punição.
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41.	 Maria adorava cantar em voz alta enquanto fazia 
suas tarefas domésticas. Certa vez, ela cantou tão 
alto que perturbou seus vizinhos, que reclamaram 
com ela. Após a reclamação, Maria parou de cantar 
em voz alta enquanto realizava suas tarefas. A partir 
do entendimento da Análise do Comportamento Apli-
cadam com relação ao comportamento de cantar em 
voz alta, a reclamação dos vizinhos funcionou como:

A)	 punição positiva. 
B)	 reforçamento negativo.
C)	 reforçamento positivo. 
D)	 punição negativa. 
E)	 extinção.

42.	 De acordo com o referencial teórico da Análise 
do Comportamento, qual é o comportamento em 
que dizemos que o estímulo aversivo está presente 
no ambiente no momento em que o comportamento 
que o evita é emitido?

A)	 Fuga.
B)	 Abstrair.
C)	 Atentar. 
D)	 Esquiva. 
E)	 Punição.

43.	 A Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) foi 
desenvolvida na década de 60, como uma resposta 
às limitações das teorias da época sobre o trata-
mento da depressão. Ao trabalhar com pacientes 
deprimidos, Beck notou que eles apresentavam pen-
samentos negativos e distorcidos sobre si mesmos, 
o mundo e os outros.

Buscando uma solução mais eficaz, o pesquisador 
desenvolveu um modelo cognitivo da depressão, 
que mais tarde se tornou o fundamento da TCC. Ele 
publicou suas ideias no livro “Terapia Cognitiva da 
Depressão”. Essa abordagem terapêutica de curta 
duração concentra-se no presente e tem como 
objetivo resolver problemas atuais através da 
modificação de pensamentos e comportamentos 
considerados inadequados ou inúteis. A TCC tem 
se mostrado eficaz no tratamento da depressão e 
de outros transtornos mentais.

Quem foi o psicólogo responsável pelo 
desenvolvimento da Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC)?

A)	 Aaron Beck. 
B)	 Sigmund Freud.
C)	 Carl Rogers.
D)	 B.F. Skinner. 
E)	 William James.

44.	 De modo geral, a Terapia Cognitivo-Compor-
tamental (TCC) é uma abordagem psicoterapêutica 
que possui as seguintes características:

-	 Estruturada;

-	 Diretiva;

-	 De prazo limitado;

-	 Utilizada como tratamento de escolha para uma 
variedade de transtornos psiquiátricos.

Essa abordagem tem como base:

A)	 modelo humanista.
B)	 modelo psicodinâmico.
C)	 modelo cognitivo.
D)	 modelo comportamental. 
E)	 modelo sistêmico.

45.	 Na Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), 
é uma técnica utilizada com uma estratégia tera-
pêutica que se baseia em encorajar o paciente a se 
envolver em atividades significativas e prazerosas 
para tratar determinadas condições psicológicas, 
utilizada especialmente na depressão. Trata-se de:

A)	 Resolução de Conflitos. 
B)	 Exposição e Prevenção de Resposta. 
C)	 Relaxamento Progressivo. 
D)	 Ativação Comportamental. 
E)	 Análise Transacional.

46.	 Qual das seguintes alternativas descreve cor-
retamente a síndrome caracterizada pelo estado de 
tensão emocional e estresse crônicos provocados 
por condições de trabalho desgastantes, envolven-
do sintomas como falta de energia, distanciamento 
mental do trabalho e redução de eficácia?

A)	 Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG).
B)	 Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC).
C)	 Síndrome de Burnout.
D)	 Transtorno Bipolar.
E)	 Transtorno do Pânico.

47.	 De acordo com a RESOLUÇÃO Nº 6, DE 29 DE 
MARÇO DE 2019 do Conselho Federal de Psicologia 
(CFP), quais são as modalidades que constituem os 
documentos psicológicos?

A)	 Declaração, Atestado Médico, Relatório, Laudo 
Médico, e Parecer Médico.

B)	 Declaração, Atestado Psicológico, Relatório, 
Laudo Psicológico, e Parecer Psicológico.

C)	 Declaração, Certidão de Nascimento, Relatório, 
Laudo Médico, e Parecer Psicológico.

D)	 Certificado de Conclusão de Curso, Atestado 
Psicológico, Relatório, Laudo Psicológico, e 
Declaração.

E)	 Atestado médico, Atestado psiquiátrico, Laudo 
Psicológico e Declaração.
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48.	 Abordagem inspirada no pensamento de Marx 
e adota o materialismo histórico e dialético como 
filosofia, teoria e método. Dessa forma, concebe o 
ser humano como um agente ativo, social e histó-
rico. A sociedade é entendida como o resultado da 
produção histórica dos seres humanos, que por meio 
do trabalho criam sua existência material. As ideias 
são vistas como representações da realidade mate-
rial, enquanto a realidade material é fundamentada 
em contradições que se manifestam nas ideias. A 
história é compreendida como um movimento con-
traditório e contínuo da ação humana, no qual toda 
produção de ideias, incluindo a ciência e a Psicologia, 
deve ser analisada a partir da base material.

De acordo com o texto que baseia-se no pensamento 
de Marx e adota o materialismo histórico e dialético 
como filosofia, teoria e método, qual teoria da 
psicologia concebe o ser humano como um agente 
ativo, social e histórico, e analisa a produção de 
ideias a partir da base material?

A)	 Psicologia Sócio-Histórica.
B)	 Behaviorismo.
C)	 Psicanálise.
D)	 Gestalt.
E)	 Teoria Contextual.

49.	 De acordo com as raízes da Psicologia Sócio-
-Histórica na obra de pensadores russos, quais 
dos seguintes autores desenvolveram essa teoria 
psicológica?

A)	 Sigmund Freud, Carl Jung e Alfred Adler.
B)	 B.F. Skinner, John B. Watson e Ivan Pavlov.
C)	 Abraham Maslow, Carl Rogers e Albert Bandura.
D)	 Vygotsky, Leontiev e Luria.
E)	 Erik Erikson, Karen Horney e Erich Fromm.

50.	 Quem é a autora conhecida por suas contribui-
ções à Psicologia Social no Brasil, por questionar 
a teoria e prática da Psicologia Social no contexto 
brasileiro e latino-americano, e por introduzir um 
novo modo de se fazer Psicologia, buscando uma 
abordagem vinculada à realidade social local em vez 
da realidade norte-americana e europeia, distante 
das necessidades dos povos latino-americanos, sen-
do uma importante influência no desenvolvimento 
da Psicologia Social e permitindo a construção de 
novas perspectivas no campo, incluindo a Psicologia 
Comunitária?

A)	 Anna Freud.
B)	 Silvia Lane.
C)	 Mary Ainsworth. 
D)	 Karen Horney.
E)	 Elizabeth Loftus.



 Página 10 de 10


